
ЗАДОВОЉСТВО КОРИСНИКА БОЛНИЧКИМ ЛЕЧЕЊЕМ У 
СПЕЦИЈАЛНОЈ БОЛНИЦИ ЗА РЕХАБИЛИТАЦИЈУ У БАЊИ 

КОВИЉАЧИ 2024. ГОДИНЕ 
 

     Истраживање задовољства корисника болничким лечењем спроведено 
је 25.11.2024. до 29.11.2024.г.од стране Завода за јавно здравље путем 
анонимне анкете која обухвата све аспекте који утичу на ниво задовољства 
болничким лечењем. У истраживању је учествовао 91 пацијент, који су у том 
периоду отпуштени са болничког лечења. 

             Просечна старост анкетираних  пацијената је 62 године, две трећине  чине 
особе женског пола. Више од половине испитаника  је завршило средњу школу, 
четвртина вишу или високу, 18% основно образовање  и 7% без основног 
образовања. 
 

Зљство корисника услугама и организацијом здравствене заштите 
 Обавештења која су вам дата код отпуста из болнице 4,98 

Организација посета  4,89 

Одржавање хигијене тоалета 4,90 
Одржавање хигијене собе 4,90 

Услуге смештаја током боравка у болници 4,78 

Услуге исхране током боравка у болници  4,86 

Организација и брзина пружања услуга дијагностике 4,95 

Обавештења која су вам дата код пријема у болницу 4,95 

Опште задовољство сестринском негом 4,99 

Објашњење процедура, тестова и третмана 4,99 

Време чекања на сестру код хитне потребе 4,99 

Поштовање и љубазност 4,95 

Опште задовољство услугама лекара 4,98 

Успешност лечења 4,84 

Поштовање и љубазност 4,99 

Спремност да дају одговоре на питања 4,97 

 
Када се сагледају сви аспекти који утичу на задовољство пацијената, 
просечна оцена укупног задовољства је 4,90.  

 


