Politika kvaliteta

Utvrdujuéi potrebe i oekivanja korisnika, Specijalna bolnica za rehabilitaciju Banja Koviljata obezbeduje
zdravstvene usluge prevencije, dijagnostike, ledenja i rehabilitacije, posttraumatskih, ortopedskih,
neurologkih i reumatologkih stanja kod dece i odraslih. Specijalna bolnica za rehabilitaciju Banja Koviljaca
pruZa i usluge velnesa i ugostiteljske usluge zasnovane na dobroj praksi, tradiciji i nacelima kvaliteta.

Primenom znanja krgz nove tehnologije, efektivni i efikasni procesi sistema menadZmenta kvalitetom Cine
bazu za uspe$nu i dugoroénu saradnju sa nasim korisnicima usluga u Zelji da budemo sinonim za kvalitet u
procesu pruzanju zdravstvenih usluga, prevencije, le¢enja i rehabilitacije, usluga velnesa i ugostiteljskih
usluga u skladu sa dobrom praksom i odgovarajué¢im zakonskim propisima.

Kroz kontinuirane promene, koje se realizuju u okviru trzista koje postavlja sve o$trije zahteve, resurse koji
su ograni¢eni, konkurentnost koja se te$ko sti¢e a lako gubi, tehnologiju koja postaje pokreta¢ razvoja i
korisnike kao istinske sudije o kvalitetu Specijalna bolnica za rehabilitaciju Banja Koviljata svoju viziju
temelji na:

% Usresedenost na korisnika u cilju da se ispune i teZnji da se nadmase njihova ocekivanja;

“% Liderskoj ulozi rukovodstva i kreiranju okruzenja koje ohrabruje saradnike da ostvaruju postavljene
cilieve i viziju;

#& Angazovanju kompetentnih ljudi koji imaju *,,izgradenu svest 0 svom doprinosu primenjenim
menadzment sistemima, koji primenom znanja, stavovima prema poslu doprinose dostizanju
planiranih i o¢ekivanih rezultata;

s Procesnom pristupu, upravljanju procesima i sistemom kao celinom koji se realizuje primenom
PDCA ciklusa (PDCA; P — Play - Planirati; D — Do - Uraditi; C — Check - Proveriti; A ~ Act - Delovati)
uz sveops$tu usresredenost na ,razmisljanje zasnovano na riziku“ u cilju iskoris¢enja prilika i
spre¢avanja nepozeljnih rezultata tako da se ostvaruju predvideni rezulitati;

#& Sticanju novih znanja i vestina kao i slobodnom razmenom iskustava unutar timova i zadovoljstvu
pri obavljanju posla, kao i rezultatima Specijalne bolnice za rehabillitaciju Banja Koviljaca;

& Poboljdanju kroz konzistentno ispunjavanje zahteva i bavljenje budu¢im potrebama i ocekivanjima
$to predstavlja izazov za organizaciju koja posluje u sve dinami¢nijem i kompleksnijem okruzenju;

4 Dono$enju odluka na osnovu ¢injenica poredenjem performansi referentnih menadzment sistema
“ sa postavljenim ciljevima;

% Menadzmentu medusobnim odnosima i razvoju wuzajamno korisnih odnosa sa svim
zaineteresovanim stranama radi stvaranja partnerstva i dugoroéne saradnje;

4 Doslednoj primeni sistema menadZmenta kvalitetom i sertifikaciji smanjujuéi rizik usled
neusagla$enosti sa odgovarajuéim regulatornim zahtevima stvarajuéi dodatnu vrednost organizaciji,
zaposlenima i drustvu uopste.
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