
Zadovoljstvo korisnika i zaposlenih u Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju Banja 
Koviljača, 2023.godine 

 

 

 

4,82

4,91

4,67

4,62

4,88

4,78

4,82

4,89

P5.1 - Obaveštenja koja su vam data kod prijema u
bolnicu

P5.2 - Organizacija i brzina pružanja usluga
dijagnostike i terapije tokom boravka u bolnici

P5.3 - Usluge ishrane tokom boravka u bolnici

P5.4 - Usluge smeštaja tokom boravka u bolnici

P5.5 - Održavanje higijene sobe

P5.6 - Održavanje higijene toaleta

P5.7 - Organizacija poseta

P5.8 - Obaveštenja koja su vam data kod otpusta iz
bolnice

Zadovoljstvo korisnika organizacijom bolničkog lečenja

4,95

4,96

4,97

4,95

P6.1 - Poštovanje i ljubaznost

P6.2 - Vreme čekanja na sestru kod hitne potrebe

P6.3 - Objašnjenje procedura, testova i tretmana

P6.4 - Opšte zadovoljstvo sestrinskom negom

Zadovoljstvo korisnika uslugama sestrinske nege



 

 

 

 

Srednja ocena zadovoljstva korisnika bolničkim lečenjem, kada se uzmu u obzir svi aspekti je 4,72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4,91

4,93

4,92

4,86

4,72

4,84

P7.1 - Spremnost da daju odgovore na pitanja

P7.2 - Objašnjenje procedura, testova i tretmana

P7.3 - Poštovanje i ljubaznost

P7.4 - Sposobnost dijagnostikovanja zdravstvenih
problema

P7.5 - Uspešnost lečenja

P7.6 - Opšte zadovoljstvo uslugama lekara

Zadovoljstvo korisnika uslugama lekara


